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BOI CANH

Niam 2022 ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu Ké hoach phat trién kinh té
- x4 hoi 05 nam 2021-2025 ciia Viét Nam. Trong bdi canh lam phat trén thé gi6i da ting cao
nhat trong nhiéu thap ky va suy thodi kinh té di c6 dau hiéu xay ra trén dién rong, nén kinh té
Viét Nam vAn c6 strc ting trudng ¢ mirc d6 cao so voi nhiéu qudc gia khac trén thé gigi!. GDP
ctia Viét Nam nam 2022 tang 8,02% va dat mirc ting cao nhat trong giai doan 2011-20222,
Theo danh gia cua Chinh phu, nam 2022, kinh té vi mé én dinh, lam phat duoc kiém sodt, tang
triecng kinh té phuc hoi nhanh, cdac can déi Iém cia nén kinh té dwoc dam bdo...3. Bé co duge
két qua ndy, ngay tir ddu nam 2022, Chinh phu va Tha tudéng Chinh pha di xac dinh rd cac
nhiém vu trong tam vé phuc hdi va phat trién kinh té, bao gé)m dcfy manh co cdu lai nén kinh
1é; tao nén tang cho s phdt trién kinh té sé va xa héi sé; phuc héi va phat trién chudi san xudt,
cung tng bi dirt gdy; ddy manh xudt khdu chinh ngach va xiic tién thirong mai, két noi cung
cau truc tuyén; ndang cao nang lyc canh tranh, phat trién dich vu logistics, va kich cau du lich?.
Bén canh d6, nhiéu giai phép cling duogc dé ra dé thuc hién cdc nhiém vu trén nhu thic dcfy
chuyén doi s6 quoc gia va doi moi sang tao; khuyén khich thi diém, thir nghiém cdc mé hinh
kinh doanh, san phdam, dich vu dp dung cong nghé méi; va day nhanh tdi cau triic quy trinh,
don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) trong moi linh vuc, bao dam cong khai, minh bach,
tao thudn loi t6i da cho nguoi ddan, doanh nghiép’.

Ciling trong nam 2022, 02 dé an, ké hoach quan trong lién quan dén cac muc tiéu va nhiém vu
vé phat trién kinh té s6 va xa hoi sé di duoc Chinh phu va cac BO, nganh khoi dong va trién
khai thuc hién 14 Dé dn phdt trién iing dung dit liéu vé dan cw, dinh danh va xdc thuc dién tir
phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06)5, va
Ké hoach ra soat, don gidan hod thu tuc hanh chinh ngi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc
giai doan 2022-20257 (K& hoach 1085). Trong d6, két qua ctiia Dé an 06 s& phuc vu 5 nhém
tién ich vé (1) giai quyét TTHC va cung cdp dich vu cong triec tuyén; (2) phdt trién kinh té, xd
héi; (3) cong dén s6; (4) hoan thién hé sinh thdi phuc vu két néi, khai thdc, bé sung lam giau
dir liéu dan cuw; va (5) chi dao, diéu hanh cua lanh dao cdc cd'p. Qua mot nam thyc hién, bé an
06 da gitp trién khai nhidu dich vu cong thiét yéu tryc tuyén, giam chi phi tuan thu TTHC cia

1 Téng cuc Thdng k&, Tong quan dir bao tinh hinh kinh té thé gidi Quy IV, ndm 2022 va nam 2023, thang 12 2022,
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/12/tong-quan-du-bao-tinh-hinh-kinh-te-the-gioi-quy-iv-nam-
2022-va-nam-2023/; Ngan hang Thé giéi, Téng quan v& Viét Nam, 2022,
https://www.worldbank.org/vi/country/vietnam/overview.

2 Tong cuc Thong ké, Bdo cdo tinh hinh kinh té - xi héi Quy IV va ndm 2022, thang 12 2022, https://www.gso.gov.vn/bai-
top/2022/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2022/. Theo B4o c4o nay, tbc d6 ting GDP cac nim 2011-
2022 l1an lugt 1a: 6,41%; 5,50%; 5,55%; 6,42%; 6,99%:; 6,69%:; 6,94%; 7,47%; 7,36%; 2,87%; 2,56%; 8,02%.

3 Nghi quyét s6 05/NQ-CP v& Hoi nghi truc tuyén Chinh phu véi dia phuong va Phién hop Chinh phu thuong ky thang 12
nam 2022 ngay 09/01/2023.

4 B4o dién tir Dang Cong san Viét Nam, Nam 2022: “Doan két ky cwong, chii dgng thich iing, an todn hiéu qud, phuc hoi
phat trién”, thang 1 2022, https://dangcongsan.vn/thoi-su/nam-2022-doan-ket-ky-cuong-chu-dong-thich-ung-an-toan-hieu-
qua-phuc-hoi-phat-trien-601443.html

5 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh phu ngay 08/01/2022 vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién
kinh t& - x3 hoi va du toan ngan sach nha nuéc ndm 2022.

6 Quyét dinh s6 06/QB-Ttg ciia Th twdéng Chinh phu ngay 06/01/2022 phé duyét Dé dn phdt trién g dung diF liéu vé dén
cu, dinh danh va xdc thyc dién tw phuc vu chuyén déi sé quo”'c gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

7 Quyét dinh s6 1085/QD-Ttg ciia Thu twdng Chinh phit ngay 15/09/2022 ban hanh Ké hoach ra sodt, don gidn hod thii tuc
hanh chinh ngi bé trong hé thdng hanh chinh Nha nudc giai dogn 2022-2025.
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nguoi dan va doanh nghiép?. Véi K& hoach 1085, tat ca cac hoat dong ndi bo ctia by may hanh
chinh nha nudc sé dugc ra soat va don gian hod?, tir do c6 tic déng lan toa tdi cac cong viéc,
TTHC giita co quan nha nudc v6i nguoi dan va doanh nghiép. Bé an 06 va Ké hoach 1085
duoc ky vong s€ co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién cac muc tiéu trong Nghi quyét cua
Chinh phu vé cai cach TTHC, nhu ting ty 1& cung cip dich vu cong truc tuyén va thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; két qua giai quyét hd so TTHC cua cac b, nganh
dia phuong duoc dong bo day du trén Cong dich vu cong qudc gia dat 100%; ty 18 du thao vin
ban quy pham phap luat c6 quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh dugc tham vén, lay ¥
kién trén Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh dat 100%!°. ..

Bén canh 46, Churong trinh cdt giam, don gidn hod quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh
giai doan 2020-2025 (theo Nghi quyét sb 68/NQ-CP nim 2020 cua Chinh phit), sau hon hai nim
thye hién, chuong trinh da cit giam, don gian hoa duoc 1.041 quy dinh kinh doanh tai 101 van ban
quy pham phap ludt; cac bd, co quan da thuc thi 357 trong tong sd 1.152 phuong an cit giam, don
gian hoa dugc Thii tudéng Chinh phu phé duyét (g6m: 251 TTHC, 38 yéu cau dién kién, 14 ché do
b4o cdo, 03 tiéu chuin, quy chudn, 51 san phim, hang hoa kiém tra chuyén nganh)!!.

Céc hoat dong néu trén da c6 tac dong tich cuc té1 moi truong dau tu kinh doanh cua Viét Nam,
g6p phan duy tri niém tin ctia nha dau tu nudc ngoai & mirc d6 cao. Cu thé, nim 2022, vén
dang ky dau tu nudc ngoai dat khoang 27,7 ty USD, trong d6 gan 22,4 ty USD (tuong duong
80% tong von diang ky dau tw) da duoc giai ngan. Nhidu dy an san xuat, ché tao cac san pham
dién tir, cong nghé cao duoc ting von voi quy mo 16n!2. S6 doanh nghiép gia nhap va tai gia
nhap thi trudng cling ting ky luc, dat 208.368 doanh nghiép, ting 30,3% so v&i nam 2021, gap
1,3 1an mirc binh quén giai doan 2017-202113,

PHAM VI BAO CAO APCI 2022

B4o cao Chi sé danh gia chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh (APCI) 2022 cua Hoi dong tu vén
cai cach TTHC caa Tha twéng Chinh phu 14 bao cao thuong nién ké tir ndm 2018. Bao céo
APCI 2022 tiép tuc danh gia chi phi tuan thu (CPTT) cta doanh nghiép dé thuc hién cac TTHC
do cac co quan quan 1y nha nudc giai quyét, qua d6 xac dinh nhitng nhom TTHC di va dang
1a ganh ning vé chi phi d6i voi doanh nghiép. Twong ty nhu cic ndm trude, Bio cio APCI
2022 phan anh thong tin tir 09 nhém TTHC lién quan dén vong doi hoat dong ctia doanh nghiép
va gan v6i wu tién cai cach nham cai thién méi trudng kinh doanh va nang cao ning luc canh
tranh, bao gdm: i) Khdi sw doanh nghiép, ii) Thué, iii) Pau tw, iv) Gidy phép, chitng chi hanh

8 Cuc kiém soat thii tuc hanh chinh (Van phong Chinh phit), Két qud thuc hién Chwong trinh cdt gidm, don gidn hod quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nam 2022, thang 1 2023,
http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/Lists/TinBoNganh/View_Detail.aspx?ItemID=375

9 Quyét dinh s6 1085/QD-Ttg ctia Thu tudng Chinh phii ngay 15/09/2022 ban hanh Ké hoach rd sodt, don gidn hod thii tuc
hanh chinh ngi bé trong hé théng hanh chinh Nha nudc giai doan 2022-2025.

10 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ciia Chinh phii ngay 08/01/2022 v& nhiém vy, giai phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién
kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2022, Phu luc $6 3.

11 Cyc kiém so4t tha tuc hanh chinh (Vin phong Chinh phu), Két qua thiee hién Chirong trinh cdt giam, don gidn hod quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nam 2022, thang 1 2023,
http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/Lists/TinBoNganh/View_Detail.aspx?ItemID=375

12 Ddu tur online, Nam 2022, gan 27,72 ty USD vén dau ti nwdc ngodi vao Viét Nam, thang 12 2022,
https://baodautu.vn/nam-2022-gan-2772-ty-usd-von-dau-tu-nuoc-ngoai-vao-viet-nam-d 18 1086.html

13 Cdng thong tin qudc gia vé Dang ky doanh nghiép, Tink hinh ddng ky doanh nghiép thang 12 va ndam 2022, thang 12
2022, https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/tin-tuc/597/6407/tinh-hinh-dang-ky-doanh-nghiep-thang-12-va-nam-2022.aspx
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nghé, diéu kién kinh doanh, v) Giao dich thwong mai qua bién gioi, vi) Pt dai, vii) Moi truong,
viii) Xdy dung, va ix) Kiém tra chuyén nganh. Cac nhom TTHC duoc lya chon nay ciing c6 su
tuong dong véi cac TTHC di va dang dugc cac to chirc qudc té lia chon dé danh gia ning luc
canh tranh qudc gia va méi trudng kinh doanh quéc gia. Tuy nhién, khac véi phuong phap
danh gia cua cac t6 chirc trong va ngoai nudc hién nay, APCI dugc thiét ké véi ky vong do
ludng ganh nang chi phi thuc t& vé tuan tha TTHC va tinh séng tao, tinh chi dong va trach
nhiém giai trinh ctia cac co quan trong bd may hanh chinh tir trung wong dén dia phuong. Trong
lan danh gia thir nim nay, Hoi dong tu van cai cich TTHC da nhan dugc ¥ kién va chia sé
thong tin thong qua phiéu khao sat ctia 3.092 doanh nghiép di thuc hién cac TTHC trén ca
nudce trong 03 thang cudi ndm 2021 va 06 thang dau nam 2022 vé thoi gian va cac chi phi can
thiét d¢ thyuc hién TTHC.

Béo cdo APCI 1a ngudn thong tin quan trong phan anh ¥ kién truc tiép tir trai nghiém thyc té ctia
doanh nghiép vé thuc hién TTHC va ap dung phap luat, huong téi thuce hién thanh cong muc ti€u
duoc dé ra tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh pht ndm 2022 vé “cdt gidm thuc chdt cdc quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va day manh chuyén doi s6” theo tinh than chu dé diéu
hanh ctia Chinh pht nhiém ky khoa XV “Podn két ky cwong, chii dong thich iing, an toan hiéu
qud, phuc héi phdt trién”. Bao cio APCI ciing s& gbp phan thuc diy viéc thuc hién hiéu qua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, Chuong trinh cat giam,
don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025. Ngoai ra, Béo
céo cling 1a mot ngudn thong tin “bdm sdt thiee tién, xudt phdt tir thiec tién, ton trong thuc tién va
lcfy thuee tién lam thuée do” giup cho vi¢c thuc hién thanh cong Pé an 06, Ké hoach 1085, va cac
chuong trinh, k& hoach va bién phép ciia cac co quan quan 1y nha nudc trong viéc thao g& nut that,
diém nghén vé xay dung, t6 chirc thi hanh phap luat, TTHC.

KET QUA APCI 2022

Piém APCI chung cua tit ca cac nhém TTHC niam 2022 dat 74,4/100 diém. Mic du khong
phai 1a diém s tot nhét trong 05 ky khao sat (2018-2022), APCI 2022 van thé hién mot xu
huéng cai thién tich cuc (Hinh 1). Két qua nay phan nao phdn dnh nhiing chinh sdch, chi dao
vigc thwe thi quyét ligt ciia Chinh phii vé céng tic xdy dung va hodn thi¢n thé ché hanh
chinh nha nudc dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép, dap tng yéu cau hdi nhap qudc té, phat trién kinh té - xa hoi, thich
g linh hoat, an toan véi dich COVID-19, phong chong tham nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu
va khuyén khich, bao vé can b, cong chirc, vién chic dam nghi, dam lam'4.

14 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ciia Chinh phit ngay 08/01/2022 vé& nhiém vu, giai phap chu yéu thyuc hién ké hoach phat trién
kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2022.



Hinh 1: Xu huéng diém s APCI qua cac nim
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NGUON: Khao sdt doanh nghiép APCI 2018-2022

Trong s6 09 nhém TTHC duoc khao sat, cic nhém TTHC Gidy phép, chimg chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh, nhom Giao dich hang ho4 qua bién gi6i, nhom Xay dung, va nhom Thué
1a nhitng nhom c6 két qua tich cuc ndi bat nhét qua cac ky khao sat cia APCI. Trong d6, nhém
TTHC Giao dich hang hod qua bién gidi c¢é thay doi tich cwe I6n nhdt trong nam 2022 so voi
niam 2018, véi mirc chénh 1éch giira diém cao nhat va thap nhat trong giai doan 2018-2022 14
16,2% diém. Nam 2022, ciing 1a nim ma nhom Giao dich hang ho4 qua bién gisi dat diém
APCI cao nhét trong 05 ky khao sat. Cac nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, Piéu kién
kinh doanh va nhém Xay dwng ghi nhdn nhiéu thay déi dang ké so véi nam 2018, voi mirc
chénh 1éch giita diém cao nhat va thip nhét trong giai doan 2018-2022 1a trén 10% diém. Diém
APCI ctia hai nhém ndy nim 2022 ciing & muc tuong dwong hodc t6t hon so véi diém nam
2021. Nhém TTHC Thué la nhém luén dat diém sé cao nhdt trong sd tat ca cac nhom TTHC
dugc khao sat & tit ca cac ky khao sat ciia APCI.

Két qua APCI 2022 tiép tuc khing dinh nhu cau cép thiét vé xdy dwng chinh phii di¢n ti
néi chung va nhu cau dwoc thwe hién cic TTHC bang phwong thirc dién tir. Nhom TTHC
Thué 14 mét trong nhitng minh chimg 13 rang. Vi dugc thuc hién 100% trén méi trudng dién
tt, cac TTHC Thué ludn & vi tri quan quan trong tat ca cac ky khao sat. Sy tién bo vuot bac
ctia cac nhom TTHC vé Xay dyng, nhom TTHC Giao hang hoa qua bién gi6i, va TTHC Giay
phép, chimg chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh trong nam 2022 so véi nam 2018 véi mirc
chénh 1éch trung binh trén 10% diém cling mot phén nho vao viéc ap dung manh mé cong nghé
thong tin vao cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC tryc tuyén.

Két qua APCI 2022 cho thay viéc trién khai hiéu qua cong tac giai quyét TTHC bang phuong
thiee dién ta doi héi quy trinh gidi quyét TTHC va yéu cau vé thanh phan ho so kém theo
can phdi dwoc don giin hod, chudn hod va cdc co quan nha nwéc cin chia sé div liéu hodc
xdy dung dii ligu ding chung dé thugn loi cho cong tic gidi quyét TTHC, thudn tién cho
doanh nghiép, tiv d6 gbp phan giam CPTT. APCI 2022 ghi nhan nd lyc ctia co quan quéan Iy
nha nudc vé cac TTHC Xay dung trong viéc khuyén khich, tao diéu kién cho doanh nghiép
ndp hd so truc tuyén, tir d6 gitp tiét kiém thoi gian va giam chi phi cho doanh nghiép khi thuc
hién TTHC vé xay dung. Gilr vi tri thép hodc kém hon vé diém APCI cta cac nhom TTHC
Moi truong, Dat dai, Kiém tra chuyén nganh trong nam 2022 hodc cac nim trudc co nguyén
nhan tir viéc cac yéu cau vé thanh phan hd so ndp truc tuyén hodc truc tiép van con phirc tap
va lam phat sinh thém cac thu tuc, cong viéc khac, nhu ching thuec tai licu...



Mot trong nhirng thanh cong cta cong tac kiém soat TTHC dugc APCI 2022 ghi nhén la chi
phi khong chinh thivc khéng con dwoe doanh nghiép phin dnh trong nhiéu nhém TTHC,
dic biét 1a cac TTHC ap dung dich vu cong truc tuyén trong cac nhom Thué, Khai sy doanh
nghiép, Gidy phép, ching chi hanh nghé va diéu kién kinh doanh, Giao dich thwong mai qua
bién gi6i, va Xay dung. Két qua nay phan anh mot qua trinh cai cach, kiém soat TTHC trong
nhiéu nim cung véi su quyét liét thuc hién cong cudc chuyén ddi s6 qudc gia, xdy dung chinh
phu dién tir dong thoi véi viéc don gian hoa nhiéu TTHC va diéu kién kinh doanh. Noi dung
nay cling da dugc dé cap trong céac bai hoc dugc rut ra tir Bao cao APCI 2021. Bén canh do,
van dé chi phi khong chinh thirc giam trong nam 2022 ciing duoc ghi nhan trong bao céo Chi
) nang luc canh tranh cép tinh cua Viét Nam 2022 vira mdi dugc cong bd.

Twong tu nhu cac két qua nghién ctiru APCI ky trude, phan tich két qua APCI 2022 ciing cho
thiy mot sd goi ¥ cho cdc dia phwong trong cdc ving kinh té trong diém (KTTP), cdc viing
chién lwge va viing Thii dé c6 thé hop tic vdi nhau trong vige lién théng gidi quyét TTHC,
chia sé div ligu théng tin, dic biét co ché lién thong gidi quyét TTHC trong ving ciing sé
gidam CPTT cho doanh nghiép d@é cé thé hé tro' cho ngwoi din, doanh nghigp, nhd d6 c6 thé
thac day viéc phat trién kinh t& viing néi chung va kinh té cua timg dia phuong néi riéng. Bao
c40 APCI 2022 cho thdy khong c6 mdi twong quan giita dia phuong t6t nhit va ving KTTD
t6t nhat. Mot dia phuong lam that tot chwa di dé dwa ca ving KTTD bit phd nhung c6 thé lam
hat nhan va truyén cam himg cai cach cho cac dia phuong trong ving thong qua cac co ché thi
dua hay thyc tién canh tranh dé thu hut dau tu. Do d6, trong lién két ving vé kinh té xa hoi,
can tap trung lién théong TTHC thi méi c6 thé thu hit dau tu lién tinh, giai quyét cac van dé xa
hoi, giam b6t ganh nang vé CPTT cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nam 2022, APCI tiép tuc quan sat cac tinh/thanh phé ¢6 co ché, chinh sach dic thu nhu Ha
Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, Pa Ning, Hai Phong, Nghé An, Thanh Héa, Thira
Thién Hué, va Khanh Hoa dé danh gia mdi trong quan gitra co ché phan cip, phan quyén giira
co quan trung wong voi dia phuong va CPTT cta doanh nghiép. Nhu da phan tich & Bao cao
APCI 2021, céc tinh dugc ap dung co ché chinh sach dic thu déu co xu hudng diém APCI tbt
hon murc trung binh cta ca nuée, du mot sé dia phuong trong nhom cac tinh duoc ap dung co
ché dic thu ciing c6 dau hiéu giam diém APCI trong ndm 2022 do nhiéu nguyén nhan khac
nhau, trong d6 c6 nguyén nhan lién quan dén anh huéng cta dich COVID-19. Nhiing van dé
nay cho thiy cac co ché dic thu co thé 13 bude khai dau thuan loi dé cac dia phuong c6 du dia
can thiét trong cai cach hanh chinh, phat trién chinh quyén dién tir, huéng dén chinh quyén so,
cai thién manh mé& mai trudng dau tu kinh doanh theo hudng thong thoang hon, thuan lgi hon,
canh tranh vuot trdi, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép hi¢u qua hon.



Hinh 2: Thyec tién tot nhat trong tirng nhém TTHC'S

Chi sé th&i gian tét nhat Chi sé chi phi trwc tiép tét nhat Chi s tong chi phi tét nhat
TTHC Dia phwong Viung KTTD Dia phuwong Vung KTTD Dia phuong Ving KTTD

TAX Ha Giang KTTD-B4c bd 23 dia phwong  KTTD-phia Nam | Thira Thién Hué** KTTD-Bic bd
DDA Ba Rja Viing Tau KTTB-phia Nam |Ba Ria Ving Tau KTTB-mién Trung | Vinh Phuc* KTTB-mién Trung
DTU Vinh Long KTTB-BBSCL Phu Yén KTTD-BBSCL Thira Thién Hué* KTTB-DBSCL
GTB Khéng c6 sé lidu theo viing
XDG Tp. H& Chi Minh** KTTB-phia Nam |Nam Binh KTTB-phia Nam |Tp. H& Chi Minh**  KTTB-phia Nam
DDK Cao Bing \'j;:;’m"%g‘am Dién Bién KTTB-mién Trung | Dién Bién KTTB-mién Trung
KNG Tuyén Quang KTTD-phia Nam |Pha Tho* KTTD-BBSCL Phu Tho* KTTD-phia Nam
MTR Vinh Phac* \ﬁ;}iicdgé Béng Nai \ﬂ:;’mfzg"am Binh Phude \T;:;TTLEEJ rung
KTN Tha tuc thwc hién tai cp trung wong

GHI CHU: Chi ldy cdc tinh s6 doanh nghiép tra l0i > 15. (*) cdc tinh thudc vimg Thii d6; (¥*) cdc tinh dp dung
co ché dic thi. NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2022

KHUYEN NGHI CAI CACH TU APCI 2022

Nhin lai nhitng van dé vé cai cach TTHC va CPTT, Bio cdo APCI 2022 cho thiy nhiéu bai
hoc cai cach va khuyén nghi ¢ trong cac bao cdo APCI ctia 04 nim trude van con nguyén gia
tri. Dé thyc hién thanh céng muc tiéu dugc dé ra tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP cua Chinh phu
nam 2023 vé “nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té-xa hoi, Dy
todn ngan sach nha nudc va cdi thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
qudc gia” theo tinh than “Poan két ky cwong, ban linh linh hoat, d6i méi sang tao, kip thoi
hiéu qua”. APCI 2022 c6 mot sé khuyén nghi ddi véi cong tac cai cach TTHC ndi riéng, cai
cach hanh chinh va hoan thién thé ché néi chung nhu sau:

1. Nang cao chit lwong xdy dung quy pham phdp ludt, dic biét la chit lwong quy dinh vé
diéu ki¢n kinh doanh, TTHC dé giam CPTT.

Mot trong nhitng nguyén nhan khién doanh nghiép duoc khao sat trong APCI ton nhiéu
thoi gian trong viée tim hiéu thong tin vé TTHC, phai stra d6i, bd sung hd so nhiéu lan, va
phét sinh nhu cau st dung céac dich vu trung gian dé thuc hién TTHC 1a “su phute tap, kho
hiéu, va thay déi nhanh” cua cac quy dinh phép luat. P4i voi doanh nghiép, mot quy dinh
phap luat tot can dugc viét bang ngdn ngir phap 1y 1d rang, ngan gon, dé hiéu va dé dién
giai. Bé dat duoc diéu nay, Chinh phu va cac bd, nganh nén ting cudng hop tic véi cac
hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé, va cac chuyén gia phap 1y dé x4c dinh céc linh
vuc can cai thién trong khung phap 1y hién hanh, phat trién cac giai phap nham giai quyét
nhirng thach thire dic thu ma doanh nghiép ¢ céac linh vuc khac nhau phai d6i mat, va xay
dung cac vin ban huéng dan rd rang, ngan gon vé diéu kién kinh doanh va TTHC. Noi
dung ndy bao gém ra soat, sira d6i cac quy dinh lién quan dén diéu kién kinh doanh va

15 Viét tit: TAX - nhém TTHC Thué; DDA - nhém TTHC Pét dai; DTU — nhém TTHC Péu tu; GTB - nhém TTHC Giao
dich thwong mai qua bién gi¢i; XDG -nhém TTHC Xay dung; DDK — nhom TTHC Gidy phép, chimg chi hanh nghé, didu
kién kinh doanh; KNG - nhém TTHC Khéi su doanh nghiép; MTR — nhém TTHC Moi truong; KTN — nhém TTHC Kiém
tra chuyén nganh.



TTHC, cting nhu don gidn hoa, hop ly hoa cac TTHC hién hanh da dugc xac dinh trong
Chirong trinh cat giam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh giai
doan 2020 - 2025 theo Nghi quyét sé 68/NQ-CP nam 2020 ciia Chinh phii. Khi chat luong
xay dung quy phap luat duoc nang 1én thi s& gbp phan giam tinh trang quan liéu va cung
cap mot khung phap 1y minh bach va dé tiép can. Pong thoi, cac doanh nghiép c6 thé nhanh
chong thyc hién tét cac TTHC va nghiém chinh chép hanh cac quy dinh phép luat.

2. Ddy manh céng tic qudn Iy va diéu hanh nha nwéc dwa trén div lidu, xdy dung va hoan
thi¢n cdc co sé dir liéu quic gia cé chit lwong cao, va khung phdp Iy vé quin tri dwa
trén dir liéu.

M6 hinh quan tri dya trén dir li¢u da dugc cong nhan 1a mét thong 1€ tdt & nhiéu quéc gia
va chinh quyén dja phuong, duoc chirng minh vé& mirc d6 hiéu qua trong viée hd tro qua
trinh ra quyét dinh & cic co quan quan 1y, cung cip cac dich vu hanh chinh cong, va thic
day tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Theo nghién ctru cia OECD'S, nhiing diém
chung trong cic mé hinh quan trj dya trén dir liéu hay chinh phi s6 & cac qudc gia thanh
cong nhu Estonia, Na-uy, My, Han Quéc, Singapore 1a: i) c6 hé thong co s& dit liéu chat
luong cao, ii) ¢6 co sé ha ting cong nghé thong tin manh mé dé luu trix, truy cp va chia
sé, iii) c6 cac tng dung/chuong trinh khai thac dir liéu hiéu qua, iv) vin hoa ra quyét dinh
dya trén dir 1iéu (li€n quan dén viéc thuc déy viéc st dung dir liéu trong tat ca cac khia canh
ctia quan 1y diéu hanh nha nudc, tir phat trién chinh sach dén thyc thi va danh gia chinh
sach), va v) gia tri phap Iy vé tinh chinh xé4c cua di liéu va cac quyét dinh dugc dua ra dua
trén dir liéu.

Trong nhiing ky khao sat APCI gan déy, ngay cang nhiéu doanh nghiép da thé hién sy ung
ho d6i véi chu truong ciia Pang va Nha nudc vé Chinh phu dién ti, phat trién kinh té s6,
x3 hoi s6. Nhiéu doanh nghiép dong ¥ rang Chinh phu, va cac B9, nganh can dau tu manh
m& dé hoan thién cac hé thong mang tinh chat nén téng nhu Hé thong théng tin ddt dai truc
tuyén, Hé thong thong tin va co so dir liéu quoc gia vé quy hoach, Hé thong théng tin dau
twe triee tuyén, Cor sa dit liéu méi truong quoc gia, Co sé dit liéu quoc gia vé dan cur... Nhitng
co s& dit lidu ndy can phai c6 dinh dang than thién voi nguoi dung, dir liéu phai chinh xéc,
day du va kip thoi. Trong d6, dau tu phat trién ngudn nhén luc c6 trinh d6 cao, c6 kha ning
phan tich, quan 1y dit li¢u, dién giai va tryc quan hoa dir liéu ciing rt can thiét dé cac hé
théng hoat dong hiéu qua va hiéu suét.

Ngoai ra, viéc thiét Idp cdc quy tdc va quy trinh thu thip, lwu trit va sit dung div liéu c6 thé
gilip hop 1y héa va tién téi ludt hod viéc sir dung dir liéu cua cac bén lién quan trong cac
quyét dinh hanh chinh va quan tri, thic dy su hop tac va quan hé déi tac giita cac co quan
chinh phu va khu vyc tu nhan trong viéc chia sé dir li€u, va quay trd lai tao diéu kién thuan
loi cho viée sir dung dit liéu cho qué trinh ra quyét dinh.

3. Ddy manh cong tic chia sé dit liéu ding chung ciia cdc co quan nha nwéc, hop tic va
lién théng quy trinh gidi quyét TTHC giiva cdc co quan nha nwéc trong mét dia phwong
hodc nhiéu dia phwong hodic gia co quan nha nwéc ¢ dia phwong va trung wong sé
giup giam CPTT ciia nhiéu nhém TTHC, tgo thudn lgi cho céng tic gidi quyét TTHC.

16 OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, OECD Digital Government Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/059814a7-en.



Két qua khao sat APCI 2022 da ghi nhan mot cach rd rang nhiéu vi du thyuc té vé nhiing
thuén loi va kho khan cia doanh nghiép trong thuc hién TTHC lién quan dén viéc chia sé
dir liéu va hop tac cua cac co quan quan 1y nha nudc. Nhimng vi du tot dugc ghi nhan trong
APCI vé chia sé dir liéu ding chung gitip giam ganh nang vé chi phi tudn tha TTHC 1a Hé
théng dit liéu thué hd tro viéc ké khai va tinh thué, Hé théng thong quan ty dong va co so
dir liéu thong tin nghiép vu (VNACCS/VCIS) hé tro cac thi tuc Giao dich thwong mai qua
bién gidi, Hé thong thong tin qudc gia vé dau tu hd tro qué trinh dang ky doanh nghiép... -
day déu 1a nhitng hé thong duoc chia sé dung chung giita cac co quan quan Iy tir trung wong
dén dia phuong. Nguoc lai, nhitng cham tré trong chia s¢ dit liéu, hay thiéu ving su hop
tac trong giai quyét TTHC giita cc co quan quan 1y nha nudc d vo tinh bién doanh nghiép
thanh ciu ndi giita cic co quan quan 1y nha nudc, lam phat sinh cac TTHC “con”/“phy”,
giam hiéu qua cta cong tac cai cach hanh chinh, thuc thi phap luat, va rat co thé gay ra su
thiéu minh bach, trach nhiém giai trinh trong cac quyét dinh ctia cac sé ban nganh, dan dén
rii ro phap 1y, thiét hai vé chi phi va thoi gian cho nha dau tur.

Doanh nghiép trong APCI d3 bay to su dong tinh va ky vong vé cac dé an, chuong trinh
ctia Chinh phu, va cac Bo, nganh lién quan dén viéc xay dung cac co ché hop tac vé chia
s¢ dir liéu, lién thong trong viéc thuc hién cac TTHC, ung dung co s¢ dir li¢u dé cai thién
chét lugng dich vy hanh chinh cua cic co quan nha nuéc nhu Pé an 06, K& hoach 1085,
Phuong 4n phan cip giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh (theo Quyét dinh sb 1015/QP-
TTg ndm 2022), M hinh hé théng hai quan thong minh véi muc tiéu 100% ty dong va s6
hoa toan dién tir khau dau dén khau cudi... Doanh nghiép ciing dé xuét voi Chinh phu, va
cac Bo, nganh day manh viéc chia sé dit liéu qudc gia vé méi trwong giita cdc co quan qudn
Iy méi triwong, doanh nghiép, cong dong dia phwong va cdc bén lién quan khdc; chia sé di
liéu quoc gia vé quy hoach va xdy dung cdc nén ting ding chung giita cdc co quan thuc
hién TTHC vé dau tw, dat dai va xdy dung.

Dé viéc chia sé va ung dung dir liu gifta cac co quan chinh phu duogc dién ra sudn sé va
hidu qua, didu quan trong 14 can phai c6 mot co s ha ting cong nghé thong tin du manh
(bao gdm dung lugng dudng truyén, nang lyc xu 1y dit liéu ctia may chu...). Do vdy, ngay
tir nhitng bude dau thiét 1ap hé théng, Chinh phu, va cac B, nganh can quan tim dén viéc
chudn héa céc dinh dang dir liéu, phat trién cac giao thure chia sé dir liéu va trién khai cac
hé thong truy cdp va luu trit dit liéu an toan.

Ddy manh dp dung thuwe hién va gidi quyét TTHC truc tuyén, gia ting cic TTHC dwoc
thuc hién thong qua Cong Dich vu cong quoc gia va cong dich vu cong tuyén cua cdc
bo, nganh, dia phwong dé giam CPTT, trong do co chi phi khong chinh thirc.

Khao sat APCI 2022 tiép tuc nhan manh tinh uu viét ciia cong nghé thong tin trong viéc
thyc hién TTHC, hop 1y héa cac quy trinh hanh chinh va giam gidy to. Trong APCI 2022,
nhiéu nhém TTHC duoc ting diém APCI, khong con chi phi khong chinh thirc hodc & ty
1¢ khong dang ké khi ap dung viée giai quyét TTHC truc tuyén toan trinh, bao gém cho
phép tu dong hda quy trinh tra ctru, st dung chir ky dién tur, hé théng nop hd so va nhan két
qua truc tuyén, va cac cong cu ki thuat sb khac dé giam thiéu viée tiép xtc truc tiép giita
doanh nghiép/ngudi thue hién TTHC va can b hanh chinh, giam thiéu cac yéu cau vé hd
so va cac tai liéu kem theo. Pay la "diéu kién can” trong viéc xay dung chinh phu dién tr,
hudng téi chinh pha s6, nén kinh té sd, xa hoi s6 va tao méi truong kinh doanh minh bach,
binh déng.



Dé ¢6 thé thyuc hién va giai quyét TTHC truc tuyén, tr do giap gidam CPTT mot cach dot
pha, thuc chét va hiéu qua, bén canh cac diéu kién vé hé théng va ha téng thong tin, chia sé
thong tin, cac co quan quan 1y nha nudc can phai tdi cdu triic va chudn hod lai cdc quy
trinh gidi quyét cong viéc ni bg, gidi quyét TTHC trén co s¢ g dung cong nghé thong
tin, thuc dcfy viéc s dung dir liéu trong tat ca cdc khia canh cia quan tri hanh chinh, thuc
ddy sw hop tac giita cdc co quan chinh phi. Piéu nay can dugc thyc hién véi tit ca cac
TTHC d3 ban hanh va chuan bi ban hanh trong cac dy thao vin ban quy pham phap luat.

Nhu vay, viéc thuc hién thanh cong Ké hoach 1085 vé ra sodt, don gian hod thu tuc hanh
chinh néi bo trong hé thong hanh chinh nha nuée giai doan 2022-2025, va Nghi quyét s6
68/NQ-CP vé Chuwong trinh cat giam, don gian hod quy dinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh giai doan 2020-2025 dic biét quan trong dé giam ganh ning vé CPTT, thu hut dau
tu, phuc hoi va cai thién nén kinh té.

5. Co ché, chinh sach ddic thit dé pht trién kinh té ciia cdc tinh, thanh phé truc thuc trung
wong can gin véi cong tic cdi caich TTHC, xdy dung cdc phwong dan giam CPTT dé phdt
huy hiéu qua vé co ché, chinh sdch thu hit diu tw; va dtfy manh phdn cﬁ'p, phéin quyén
trong qudn Iy nha nwéc dé tao dpng luc ting trwong kinh té viing.

Trong bdi canh dich chuyén dau tu trén toan cau va Chau Au do anh hudng cua dich
COVID-19, diéu kién dau tu theo cac cam két vé chéng bién ddi khi hau, Viét Nam ky
vong 1a mot diém dén cho dong vdn dich chuyén. Tuy nhién, trude khi dong vén dau tu
trong nude hay nudc ngoai vao cac dia phuong, cac nha dau tu thudng sé& tim hiéu vé cac
wu dai vé thué, loi thé vé thi truong va kha ning tiép can dat dai va méi trudng kinh doanh
(trong d6 c6 TTHC, CPTT) tai cac dia phuong!”. Theo quy dinh ciia Luat Pau tu va cac
ludt chuyén nganh, cac dia phuong mudn thu hut dong von dau tu trong va ngoai nude thi
khong duogc cip cac vu dii dau tu cao hon quy dinh ctia phap luat ma chi ¢ thé thu hat
bang ngudn luc cia dia phuong (nhu dit dai, lao dong) va moi truong kinh doanh (nhu
TTHC don gian, CPTT thip). Vi kha nang thyc thi Thué ti thiéu toan cau cua 140 qubc
gia vao gitra nim 2024, rd rang chinh sach thu hut dau tu nude ngoai can tap trung cai thién
nhimg yéu t6 thu hut dau tu ngoai cung cap wu dii thué nhu cai cach TTHC, giam CPTT -
1a nhirg diéu kién can thiét dé thu hut dong vbn dau tu trong giai doan hién nay.

APCI 2022 c6 phan anh phﬁn nao birc tranh thyc tién vé dau tu tai Viét Nam. Thoi gian dé
tiép can dat dai & cac tinh thugc KTTD phia Nam 13 ngan nhét trong ca nudc, tiép dén 1a
KTTP mién Trung. Twong tu nhu vy, thoi gian thyc hién cdac nhém TTHC Giay phép,
ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, TTHC Pau tu, TTHC Khdi su doanh nghiép,
TTHC Xay dung cua cac tinh KTTD phia Nam déu ¢ mirc t6t nhat hodc thir hai. Nhitng két
quéa nay phan nao tuong dong véi buc tranh vé thu hut dong vén dau tu nudc ngoai cho
phat trién cong nghiép 16n nhat ca nudc!® & cac tinh thuoc KTTD phia Nam hién nay. Pay
manh cai cach TTHC, giam CPTT ¢ mdi dia phuong sé& 1a cudc dua v6i phan thudng vé thu
hat du tu, dic biét 1a dau tu nude ngoai ma khong phai 1a cudc dua vé cip uu dai dau tu.

17 Site Section Magazine, Global Best to Invest, https:/siteselection.com/issues/2013/may/cover.cfm.

18 Cyc Bau tw nude ngoai, Vén FDI chay manh vao ving kinh té trong diém phia nam, thang 5 2022,
https://fia.mpi.gov.vn/Detail/CatID/f3cb5873-74b1-4a47-a57c-a491e0be4051/NewsID/fab0b925-405d-4a1d-8a88-
a8c5ce98f364/MenulD; Té Qudc, Cac vung kinh té thu hit bao nhiéu FDI 8 thang déu nam 2022, Chuyén trang kinh té,
thang 9 2022, http://nhipsongkinhte.toquoc.vn/cac-vung-kinh-te-thu-hut-bao-nhieu-fdi-8-thang-dau-nam-2022-
20220903082439965.htm.
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Két qua phan tich CPTT theo ving KTPT ciing goi y vé tiém ning hop tac, lién théng thuc
hién TTHC giita cac dia phuong trong ving kinh té, viing chién luoc hay ving Tha d6 dé
c6 thé thuc day viéc phat trién kinh té thong qua tan dung cac thé manh ctia mdi dia phuong
trong ving, dong thoi giam CPTT cho nguoi dan va doanh nghiép. Trong tuwong lai, cac
hoat d6ng dau tw quy mo 16n hodc c6 tinh lién tinh trong mot viung (nhu hoat dong truyén
tai dién, khu céng nghiép quy mo 16n, duong giao thong va van tai lién tinh ...) s& can co
su hop téc cip phép giita cac tinh trong ving. Cac dia phuong c6 thé lién két dé cap phép
cho mot hoic mot chudi cac du an thay vi phai thyc hién cac TTHC dé xin phép & cép trung
wong. Dé cac dia phuong co thé thyc hién duoc nhitng ndi dung nay ndy, cde co ché phin
cdp, phan quyén giita trung wong voi dia phirong, va tai cau tric cac quy trinh giai quyét
cong viée ndi bo, giai quyét TTHC nhu & cac khuyén nghi trén 13 v6 cling can thiét.

Doi moi cong tac tuyén truyén va pho bién cdac quy dinh phap ludt, cong tac gidi quyét
cdc kién nghi, y kién phan anh vé nhirng vuwong mdc doi voi TTHC, diéu kién kinh doanh
va tiép tuc ndng cao trinh dj, chdit lwong phuc vu cua can bg gidai quyét TTHC.

Mot trong cac dé xuat, kién nghi tir doanh nghiép luén duoc nhéc lai qua cac ky khao sat
ctia APCI d6 1a can thiét phai nang cao tinh sin c6, cip nhat cua thong tin phap luat, huéng
dan vé thuc hién TTHC, quy dinh phap luat tai cac céng thong tin di¢n t, tru s& cua céc
co quan co quan giai quyét TTHC hodc co quan nha nude lién quan. Véi viée duoc trang
bj day du thong tin, doanh nghiép, nguoi din s& ¢ thé hiéu rd hon vé nghia vu va quyén
loi phép 1y ctia minh, tir d6 tuan tha phap luat dé dang hon va giam nhu cau hd tro phép 1y
hoic st dung dich vu tu vén tén kém. Trong bdi canh c6 nhiéu thay dbi khong chi vé chinh
sach, ma con ca cach thic to chiic quan 1y va giai quyét TTHC, cong tac tuyén truyén va
phé bién cac quy dinh phap luat méi, huéng dan TTHC méi can phai duoc tiép tuc d6i méi
cho phtt hop véi cac diéu kién méi dé dua chinh sach, yéu cau, diéu kién phap 1y va TTHC
dén gén hon v&i doanh nghiép va dam bao viéc thuc thi mét cach co6 hé théng va minh bach
trén toan qudc.

Cong tac tuyén truyén va phd bién noi dung chinh sach, quy dinh phap luat, TTHC can phai
duoc thyc hién ngay tir khi cac chinh sach, quy dinh, TTHC dang trong giai doan soan théo,
thong qua cac cong cu tham van va gép y. Diéu nay gitp cho doanh nghiép va ngudi dan ¢ co
hoi néi 1én tiéng noi, nguyén vong ctia minh va gop y dé cho cac chinh sach, quy dinh, TTHC
hoan thién hon, giam CPTT khi thuc hién va ¢6 thoi gian chuén bi tot nhat cho viéc chip hanh
cac quy dinh méi. Pé nhitng qua trinh nay dugc thuc hién hiéu qua, Chinh phu va cac Bo,
nganh can ddy manh Gng dung cac cong cu tham véan va giam sat tryc tuyén nhu Cong Tham
van quy dinh kinh doanh, B0 chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vy cong, thiic day ddi thoai truc tuyén giita ngudi dan, doanh nghiép va cac co
quan nha nudc trong viéc xay dung, thuc thi cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong, cling nhu tién hanh céc cudc khao sat chuyén sau dé
hiéu r5 hon vé nhu cdu va mdi quan tim cua doanh nghiép.

Khao sat doanh nghiép trong nghién ctru APCI ciing cho thiy can thiét phai tiép tuc ning
cao trinh d9, chét lwong phuc vu ctia can bd giai quyét TTHC, dam bao dua ra nhitng huéng
dan cuy thé, 1 rang cho doanh nghiép. Pong thoi, cong tac giai quyét cac kién nghi, ¥ kién
phan anh vé nhitng vuéng méc ddi voi TTHC, diéu kién kinh doanh ciing can duoc d6i moi
va thuc hién nghiém tac, hiéu qua. Dé thuc hién duoc nhitng ndi dung nay, cong tic cong
bd, cong khai vé giai quyét TTHC (bao gom ndi dung quy dinh vé TTHC, tinh trang giai
quyét, két qua giai quyét TTHC) can duoc ddy manh & cac co quan Nha nude. Diéu nay s&
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tang cuong niém tin ciia ngudi dan, doanh nghiép vao Nha nudc va thic day hoat dong
kinh doanh, dau tu./.
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